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های رهبری، استراتژی و ارتباطات است.  هاست و نیازمند ترکیبی از مهارتمدیریت، ستون اصلی موفقیت سازمان 

انگلیسی  کنند، تسلط بر واژگان مدیریتی به زبان  وکار جهانی فعالیت میهایی که در دنیای کسبایبرای حرفه
 شود.المللی شناخته میهای بینعنوان زبان مشترک در تجارت و دانشگاهضروری است، زیرا این زبان به

چه در حال هدایت یک تیم باشید، چه برای رشد سازمان استراتژی بچینید یا منابع را مدیریت کنید، درک   
طور مؤثر ارتباط برقرار کنید و تصمیمات آگاهانه بگیرید.  دهد بهاصطلاحات و عبارات کلیدی به شما امکان می

ارائه جدولی از   اصطلاح ضروری در   20این مقاله به بررسی فرهنگ واژگان مدیریتی، معرفی منابع یادگیری، و 
پردازد. با یادگیری این اصطلاحات،  های مختلف مدیریت، همراه با معانی، تلفظ فارسی و توضیحات لازم میشاخه

 زبان تقویت کنید.های انگلیسینفس خود را در محیطتوانید تسلط و اعتمادبهمی

 فرهنگ واژگان مدیریتی
وکار، تحقیقات دانشگاهی  های کسبها تجربهای پویا و در حال تحول است که از دههواژگان مدیریت، مجموعه

های  و تأثیرات جهانی شکل گرفته است. اصطلاحاتی مانند »سینرژی«، »شاخص کلیدی عملکرد« و »ذینفع« به واژه 
 دهنده استانداردسازی زبان تجارت به انگلیسی هستند. اند و نشانجهانی تبدیل شده

گیرند که رفتار سازمانی و استراتژی را هدایت این واژگان صرفاً اصطلاحات فنی نیستند؛ بلکه مفاهیمی را در بر می
ارتباط را در صنایع و می این اصطلاحات  کنند. فرهنگ واژگان مدیریتی بر دقت و شفافیت استوار است، زیرا 

افزار مطرح شد،  ( که ابتدا در توسعه نرمagileکنند. برای مثال، واژه »چابک« )های مختلف تسهیل میفرهنگ
 دهنده این فرهنگ عبارتند از:های مختلف مدیریتی است. عوامل شکلپذیری در زمینهاکنون به معنای انعطاف

https://charbzaban.com/


نوشته اریک ریس،    استارتاپ نابنوشته پیتر دراکر و    مدیریتهایی مانند  : کتابهای دانشگاهیمشارکت •
اند که اکنون از ارکان  ( را معرفی کردهpivotاصطلاحاتی مانند »مدیریت بر مبنای اهداف« و »چرخش« )

 واژگان مدیریتی هستند.
کینزی و دیلویت( عباراتی مانند  ای )مانند مکهای چندملیتی و مؤسسات مشاوره: شرکتهاتأثیر شرکت •

 اند.های خود رواج دادهها و چارچوبای« و »پیشنهاد ارزش« را از طریق گزارش»شایستگی هسته
گیری مبتنی بر داده« را : ظهور فناوری، اصطلاحاتی مانند »اختلال دیجیتال« و »تصمیمتحول دیجیتال •

 کنند.های مدیریت مدرن را منعکس میبه وجود آورده که اولویت
های مختلف  ها در زمینهزبان، تسلط بر این واژگان نیازمند درک اصطلاحات و کاربرد آنهای فارسیایبرای حرفه

( )مثلًا اشتباه گرفتن اهرم مالی با استفاده از منابع(  leverageای مانند »اهرم« )است. استفاده نادرست از واژه
 تواند به سوءتفاهم منجر شود. به همین دلیل، منابع یادگیری نقش مهمی در ایجاد تسلط دارند.می

 

 مدیریتیمنابع پیشنهادی برای یادگیری واژگان 
ابزارهای دیجیتال  توانند از ترکیبی از کتابها میایبرای یادگیری مؤثر و کاربردی واژگان مدیریتی، حرفه ها و 

 اند:استفاده کنند. در ادامه، سه منبع برجسته معرفی شده
 مدیریت نوشته پیتر دراکر •

اصطلاحات بنیادی مانند »مدیریت  پیتر دراکر، که به »پدر مدیریت مدرن« معروف است، در این کتاب  
های واقعی این کند. توضیحات روشن و مثال( و »کارگر دانش« را معرفی میMBOبر مبنای اهداف« )



آل برای درک مفاهیم و واژگان مدیریت تبدیل کرده است. این کتاب در آمازون  کتاب، آن را به منبعی ایده
 های بزرگ قابل تهیه است.فروشیو کتاب

  لینک خرید کتاب

 
 )بیزینس اینگلیش بای کمبریج( Business English by Cambridgeاپلیکیشن:  •

های صوتی و های تعاملی، تلفظاین اپلیکیشن موبایلی بر واژگان تجاری و مدیریتی تمرکز دارد و تمرین
های پرمشغله مناسب است و اصطلاحاتی ایدهد. این اپلیکیشن برای حرفهای ارائه میهای زمینهمثال

 .Androidو  iOSدهد. قابل دانلود در راستایی استراتژیک« را پوشش میمانند »معیارسازی« و »هم
 لینک دانلود از گوگل پلی  •
  لینک دانلود از بازار •
 لینک دانلود از مایکت  •
  لینک دانلود برای آیفون •

https://torob.com/p/424666da-ab43-4a3a-8dbc-a4d8486b6ade/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-peter-f-drucker-on-management-essentials-%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D9%81-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1-%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%84%D8%B2%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.business.english.pod.droid&hl=en_GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.business.english.pod.droid&hl=en_GB
https://cafebazaar.ir/app/com.business.english.pod.droid?l=en
https://apps.apple.com/us/app/business-english-by-bep/id568878613


 
کنند و  دهند که دانش نظری را با کاربرد عملی ترکیب میای ارائه میاین منابع، مسیرهای یادگیری ساختاریافته

 ای به کار ببرید.حرفههای کنند که بتوانید اصطلاحات مدیریتی را با اطمینان در محیطتضمین می
 اصطلاحات و عبارات کاربردی مدیریت

مدیریت استراتژیک، مدیریت منابع انسانی،  —اصطلاح ضروری مدیریت در چهار شاخه اصلی  20در جدول زیر، 
ارائه شده است. هر مورد شامل عبارت، معنا، تلفظ فارسی و توضیحات لازم  —مدیریت عملیات و مدیریت مالی

 است.
 

 توضیحات معنا تلفظ فارسی عبارت شاخه

مدیریت 
 استراتژیک

SWOT Analysis 
تی اودبلیواِس

 اَنالِسیس

چارچوبی برای ارزیابی 
نقاط قوت، ضعف، 

 ها و تهدیدهافرصت

ریزی برای برنامه
استراتژیک و تحلیل عوامل 
داخلی و خارجی استفاده 

 .شودمی

Core 
Competency 

 کامپِتِنسیکور 
فردی توانایی منحصربه

که مزیت رقابتی ایجاد 
 کندمی

مثال: شایستگی اپل در 
 .نوآوری طراحی

Value 
Proposition 

 وَلیو پراپازیشن
فردی که ارزش منحصربه

محصول/خدمت به 
 دهدمشتری ارائه می

در بازاریابی و استراتژی 
برای متمایز کردن برند 

 .شوداستفاده می

Strategic 
Alignment 

اِستراتِژیک 
 اَلایمنت

اطمینان از هماهنگی 
های سازمان با فعالیت

 اهداف استراتژیک

برای اجرای منسجم 
های ها در بخشبرنامه

 .مختلف ضروری است



Blue Ocean 
Strategy 

بلو اوشن 
 اِستراتِژی

خلق بازارهای جدید با 
 رقابت کم

توسط کیم و موبورن 
مطرح شد و بر نوآوری به 

 .جای رقابت تأکید دارد

مدیریت 
منابع 
 انسانی

Talent 
Acquisition 

تَلِنت 
 اَکویزیشن

فرآیند جذب و استخدام 
 کارکنان ماهر

های شامل استراتژی
استخدام و فرآیند ورود به 

 .سازمان است

Performance 
Appraisal 

پِرفورمنس 
یزال  اَپرِ

ارزیابی عملکرد شغلی 
 کارمند

معمولًا سالانه برای تعیین 
اهداف و ارائه بازخورد 

 .شودانجام می
Employee 

Engagement 
اِمپلویی 
 اِنگِیجمنت

سطح اشتیاق و تعهد 
 کارکنان به کارشان

وری و تعلق بالا با بهره
 .حفظ کارکنان ارتباط دارد

Succession 
Planning 

ساکسِشن 
 پلَنینگ

سازی کارکنان برای آماده
 های رهبری آیندهنقش

برای تداوم سازمانی در 
زمان تغییرات ضروری 

 .است

Onboarding بوردینگآن 
فرآیند ادغام کارکنان 

 جدید در سازمان
شامل آموزش و آشنایی با 

 .فرهنگ سازمانی است

مدیریت 
 عملیات

Lean 
Management 

 لین مَنِجمنت
روشی برای کاهش 
ضایعات و افزایش 

 وریبهره

از تولید ناب ژاپنی الهام 
گرفته شده و بر کارایی 

 .تمرکز دارد

Supply Chain 
Management 

ساپلای چِین 
 مَنِجمنت

مدیریت جریان کالاها و 
 خدمات

شامل لجستیک، موجودی 
و هماهنگی با 

 .کنندگان استتأمین

Bottleneck نِکباتل 
مانعی که فرآیند را کند 

 کندمی

ها برای گلوگاهشناسایی 
بهبود عملیات حیاتی 

 .است

Just-in-Time 
(JIT) 

جاست این 
 تایم

تولید یا تحویل دقیقاً در 
 زمان نیاز

های برای کاهش هزینه
موجودی و افزایش کارایی 

 .شوداستفاده می
Total Quality 
Management 

(TQM) 

توتال کْوالیتی 
 مَنِجمنت

رویکردی برای بهبود 
 کیفیتمستمر 

بر رضایت مشتری و بهبود 
 .فرآیندها تأکید دارد



مدیریت 
 مالی

Cash Flow کَش فْلو 
جریان ورودی و خروجی 

 پول در سازمان
برای ارزیابی سلامت مالی 

 .شرکت حیاتی است
Return on 
Investment 

(ROI) 

ریتِرن آن 
 اینوِستمِنت

میزان بازگشت مالی از 
 گذارییک سرمایه

سنجش اثربخشی برای 
 .شودها استفاده میپروژه

Budget 
Allocation 

 باجِت اَلاکِیشن 
توزیع منابع مالی به 

 های مختلفبخش

ها و برای مدیریت هزینه
ها بندی پروژهاولویت

 .ضروری است

Financial 
Leverage 

 فاینَنشال لِوِرِج
استفاده از بدهی برای 
 افزایش بازده سرمایه

تواند سود را افزایش می
دهد، اما ریسک را هم بالا 

 .بردمی

Cost-Benefit 
Analysis 

بِنِفیت -کاست
 اَنالِسیس

ها و مقایسه هزینه
 منافع یک تصمیم

های گیریبرای تصمیم
ای استفاده مالی و پروژه
 .شودمی

 
 نکات و ترفندها برای یادگیری واژگان مدیریتی

تواند یادگیری را جذاب و مؤثر کند.  برای تسلط بر واژگان مدیریتی انگلیسی، رویکردی هدفمند و خلاقانه می
در زمینه واژگان را  به کار ببرید: مثلًا هنگام خواندن گزارشابتدا،  به  های واقعی  گوش دادن  یا  های تجاری 

مانند  پادکست مدیریتی  »HBR IdeaCastهای  مانند  اصطلاحاتی   ،SWOT Analysis« یا   »Employee 
Engagement.را شناسایی و در جملات خود استفاده کنید » 

های عملی  اصطلاح را مرور کنید، همراه با مثال 10تا    5( بسازید و هر روز Ankiهای دیجیتال )مانند  کارتفلش  
های زبانی هم اضافه کنید: با همکاران یا فایده برای این پروژه استفاده کردیم«. بازی-مثل »ما از تحلیل هزینه

ریزی( را  دوستانتان چالش حدس معانی اصطلاحات راه بیندازید یا سناریوهای مدیریتی )مثل مذاکره یا برنامه
 سازی کنید. به انگلیسی شبیه

درباره مدیریت را تماشا کنید و سعی کنید اصطلاحات کلیدی را یادداشت   TED Talksدر نهایت، ویدیوهای 
ای به شما  ها را در گفتار حرفهدهد، بلکه تلفظ و کاربرد آناین کار نه تنها دایره واژگان شما را گسترش می—کنید

 دهد.نشان می

 ترفندهای خلاقانه برای به خاطر سپردن اصطلاحات
می مدیریتی  اصطلاحات  تجربهیادگیری  به  کمی خلاقیت  با  لذتتواند  دفترچه ای  یک  شود.  بخش تبدیل 

 Blue Oceanهای مدیریتی« داشته باشید و برای هر اصطلاح، داستانی کوتاه بنویسید؛ مثلًا برای »»داستان
Strategyکند، خلق کنید.«، داستانی درباره شرکتی خیالی که بازار جدیدی خلق می 



  « )مثل  مرتبط  اصطلاحات  کنید:  استفاده  ذهنی«  »نقشه  تکنیک  »Core Competencyاز  و   »Value 
Propositionببینید. پادکست ارتباطاتشان را  نمودار بکشید تا  سریال«( را روی یک  مانند  ها یا  های تجاری 
Succession  کنیدرا دنبال کنید و سعی کنید اصطلاحات را در دیالوگ به  این کار حس واقعی—ها پیدا  تری 
 دهد. یادگیری می

ای به انگلیسی با  در نهایت، خودتان را در جلسات خیالی قرار دهید: مثلًا نقش یک مدیر را بازی کنید و ارائه
ها نه تنها به حفظ  «( آماده کنید. این تمرینROI« یا »Lean Managementاستفاده از اصطلاحات جدول )مثل »

 دهند.ها در دنیای واقعی افزایش مینفس شما را برای استفاده از آنکنند، بلکه اعتمادبهواژگان کمک می

 

واژگان مدیریتیپرسش یادگیری  متداول درباره   های 

 ندارم؟ای در واژگان مدیریتی انگلیسی زمینه. از کجا شروع کنم اگر هیچ پیش1
اند.  « شروع کنید که در جدول آمدهPerformance Appraisal« و »SWOT Analysisبا اصطلاحات پایه مانند »

ها را در یاد بگیرید و آن  Business English by Cambridgeهایی مثل  اصطلاح را با کمک اپلیکیشن  3-2روزانه  
 هم نقطه شروع خوبی هستند.   The Manager’s Phrase Bookهای ساده مانند  جملات ساده به کار ببرید. کتاب

 . چطور تلفظ درست این اصطلاحات را یاد بگیرم؟2



مثل   ابزارهایی  برای شنیدن تلفظ بومی استفاده کنید. همچنین، ویدیوهای   Google Translateیا   Forvoاز 
)مانند کانال   مدیریت  درباره  تکنیک  Harvard Business Reviewیوتیوب  با  را  عبارات  کنید و  تماشا  را   )

«Shadowing.تکرار همزمان با گوینده( تمرین کنید( » 

 . آیا این اصطلاحات در همه صنایع کاربرد دارند؟3
اصطلاحات مانند » بسیاری از  تا Cash Flow« یا »Value Propositionبله،  فناوری  از  صنایع مختلف  « در 

های خاص مانند تولید  «( بیشتر در زمینهJust-in-Timeفروشی مشترک هستند. با این حال، برخی )مثل »خرده
 ها را مشخص کنید.کند اولویتاند. مطالعه زمینه کاری خودتان به شما کمک میرایج

 کشد تا این واژگان را مسلط شوم؟. چقدر طول می4
تسلط نسبی برسید. برای  ماه به  6-3توانید در سازی، گوش دادن(، میدقیقه )مرور، جمله  30با تمرین روزانه 

 ای شدن، اصطلاحات را در جلسات واقعی یا مکاتبات کاری به کار ببرید تا طبیعی شوند.حرفه

 . چطور از اشتباه در استفاده از این اصطلاحات جلوگیری کنم؟5
زمینه ) در  را  بگیرید. مثلًا »contextهمیشه اصطلاحات  مالی( و Leverage( یاد  مالی )اهرم  مدیریت  « در 

و   The Lean Startupهای واقعی از منابع مثل  استراتژی )استفاده از منابع( معانی متفاوتی دارد. مطالعه مثال
 تواند کمک کند.زبان میپرسیدن از همکاران انگلیسی

 گیرینتیجه
ای جهانی است. تسلط بر واژگان و اصطلاحات مدیریتی به زبان انگلیسی، کلیدی برای موفقیت در دنیای حرفه

کنند که استراتژی، عملیات، منابع  این اصطلاحات نه تنها ابزارهای ارتباطی هستند، بلکه مفاهیمی را منتقل می
ریزی استراتژیک گرفته تا »جریان « در برنامهSWOTدهند. از »تحلیل  ها را شکل میانسانی و امور مالی سازمان

 کند. المللی ایفا میهای بینگیری و همکارینقدی« در مدیریت مالی، هر عبارت نقش مهمی در تصمیم
کنند  ، به شما کمک می Cambridge Business Englishهای پیتر دراکر و اپلیکیشن  شده، مانند کتابمنابع معرفی

های  ایشده در این مقاله، نقطه شروعی قوی برای حرفهصورت کاربردی یاد بگیرید. جدول ارائهتا این واژگان را به
زبان شرکت کنند. با تمرین مداوم و ها و مکاتبات انگلیسینفس در جلسات، ارائهزبان است تا با اعتمادبهفارسی

این اصطلاحات در زمینه توانید نه تنها مهارت زبانی خود را ارتقا دهید، بلکه جایگاه های واقعی، میاستفاده از 
 وکار تثبیت کنید.عنوان مدیری مؤثر و آگاه در دنیای کسبخود را به

 
 


